
Wij vragen 

uw begrip 




Beste Drecht- en/of Wijkhopperreiziger,

 

Op dit moment hebben we problemen met de dienstverlening. 
In de regio Drechtsteden willen meer mensen met de Drecht- 
en/of Wijkhopper reizen. Helaas kunnen wij niet meer diensten 
aanbieden. Dit komt door een ernstig personeelstekort en 
omdat het druk is op de weg (meer files). Daarom moet u als 
reiziger langer op de Drecht- en/of Wijkhopper wachten.

 

We doen ons best om de dienstverlening weer op het niveau te 
krijgen dat u van ons gewend bent. We vragen uw begrip voor 
de situatie.

 

Wat kunt u zelf doen?

We hebben vooral problemen in de piekuren. Dat zijn de uren 
voor 10.00 uur en tussen 16.00 uur en 18.00 uur. We adviseren 
u daarom om in de daluren te reizen. De daluren zijn tussen 
10.00 uur en 16.00 uur en na 18.00 uur.

 

Heeft u vragen?

Voor vragen kunt u contact opnemen met Drechthopper via het 
telefoonnummer: 088 - 505 8 505. Keuze 2 voor informatie en 
keuze 3 voor klachten.


